Klachtenformulier
Middels het invullen van dit formulier kunt u aan ons kenbaar maken dat u ontevreden bent over onze dienstverlening.

Om uw klacht in behandeling te kunnen nemen vragen wij u dit klachtenformulier zo duidelijk en compleet mogelijk in te vullen, eventueel aangevuld op een aparte bijlage.

Zodra wij uw klacht hebben ontvangen wordt deze klacht door de klachtenbehandelaar in behandeling genomen. De klachtenbehandelaar zal u zodra hij/zij het formulier heeft ontvangen dit direct aan u schriftelijk bevestigen.

Binnen zes weken na binnenkomst van uw klachtenformulier zullen wij aan u onze reactie schriftelijk kenbaar maken.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gegevens klant
Naam



: ………………………………………………………………

Adres



: ………………………………………………………………

Postcode en Woonplaats
: ………………………………………………………………

Betreft een klacht over
: communicatie/ informatieverstrekking/advisering

Op welke datum of over welke periode vond de dienstverlening plaats, die leidde tot uw klacht



: ………………………………………………………………

De aard en de inhoud van uw klacht:

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

Handtekening:







Datum:
(Door het ondertekenen van deze brief verklaart u de gegevens naar waarheid te hebben ingevuld.)
