Dienstenwijzer
Naam:
          Sonneveld & Teulings 

          Financieel Adviseurs vof

Adres:
          Billitonlaan 120

Plaats: 
          3131 LL  Vlaardingen

Website:        www.sonneveldenteulings.nl

Telefoon:      010-2328382

Fax: 
          010-4358675

E-mailadres: info@sonneveldenteulings.nl

Wie zijn wij?

Wij zijn adviseurs op het gebied van hypotheken, pensioenen, verzekeringen en andere financiële diensten.  

Onze kwaliteit

Wij zijn Erkend Hypotheekadviseurs en hierdoor aangesloten bij Stichting Erkennings- regeling Hypotheekadviseurs (SEH). De SEH stelt hoge eisen vakkennis en het permanent onderhouden daarvan. Wij voldoen hier volledig aan.
Daarnaast zijn wij in het bezit van een beroepaansprakelijkheidsverzekering.
Onze bereikbaarheid.

Ons kantoor is geopend op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur. U kunt ons ook per telefoon, fax of mail bereiken. Op afspraak komen we ook bij u thuis.

Wat doen wij?

Wij  adviseren en bemiddelen in:

· Hypotheken

· Levensverzekeringen

· Schadeverzekeringen

· Consumptief krediet

· Pensioenen

· Zie ook de bijlage ‘werkzaamheden’

Hoe doen wij dat?
Stap 1, inventariseren.
Wij beginnen ons advies met uitgebreid uw persoonlijke situatie in kaart te brengen. 
Dit doen wij ondermeer door gebruik te maken van een Inventarisatieformulier en 
een Klantprofiel. Het klantprofiel krijgt u van ons en kunt u vinden op onze website.

Hierbij bespreken wij bijvoorbeeld uw wensen ten aanzien van de hypotheek en uw financiële situatie. Maar ook gaan wij in dit gedeelte van het adviesgesprek na waar uw prioriteiten liggen indien bepaalde keuzen rondom deze geldlening moet worden gemaakt.

Stap 2, analyseren.
Nadat wij ons een goed beeld hebben gevormd van uw wensen en situatie nu en in de toekomst gaan wij deze gegevens analyseren. Aan de hand van deze gegevens maken wij een eerste selectie van mogelijke vormen van hypothecaire geldleningen die passen bij uw situatie. In deze fase lichten wij de verschillende mogelijkheden toe en geven aan wat naar ons oordeel de voor- en nadelen van de mogelijkheden zijn.

Stap 3, advies.
Op basis van de inventarisatie en analyse komen wij uiteindelijk tot een concreet advies. In dit advies geven wij exact aan welke hypotheekvorm, bij welke instelling en tegen welke condities naar ons oordeel goed past bij uw wensen en mogelijkheden.

Stap 4, bemiddeling.
Indien u dat wenst kunnen wij namens u alle contacten met de financiële instelling verzorgen. Dit met het doel dat de door ons geadviseerde constructie op correcte wijze ook door de bank of verzekeringsmaatschappij wordt uitgevoerd.

Stap 5, nazorg.
Indien u dat wenst kunnen wij, nadat de hypothecaire geldlening is afgesloten, u 
blijven ondersteunen. U kunt met al uw vragen over de hypotheek bij ons terecht. 
Maar ook zullen wij periodiek controleren of de hypotheek blijft passen bij uw situatie. Deze situatie kan immers in de loop der tijden anders worden dan wij thans kunnen voorzien.
Tijdbesteding 

Om u goed te kunnen adviseren, moeten wij de nodige tijd investeren. De exacte hoeveelheid tijd hangt sterk af van uw persoonlijke situatie, maar ook van de hypotheekvorm die u uiteindelijk kiest.

Wij hebben voor u een voorbeeld gemaakt waaruit deze verschillen blijken:
Aflossingsvrije Hypotheek 
15-20 uur

Spaar- of Leven Hypotheek
20-25 uur

Aanvraag Koopsubsidie 
of Starterslening 

  2-3 uur

Adviesvrij!
Ons kantoor is volledig adviesvrij. Wij hebben geen enkele contractuele ver-

plichting naar welke bank of verzekeraar dan ook. 
Geen belangen.

Wij zijn volledig zelfstandig en onafhankelijk. Geen enkele bank of verzekeraar heeft een financieel belang bij onze onderneming of omgekeerd.
Selectie van aanbieders.

Wij maken regelmatig een selectie van financiële producten die banken en verzekeraars aanbieden. Hierdoor werken wij met voorkeursproducten.
Wij kunnen ook bemiddelen in producten die uw eigen voorkeur hebben.

Wat verwachten wij van u?

Wij verwachten van u dat u ons volledig en juist informeert over uw persoonlijke en financiële situatie, zowel mondeling als door invulling van het Klantprofiel. 
Daarnaast verwachten wij dat u ons ook op de hoogte brengt van veranderingen in uw 
persoonlijke situatie. Vanzelfsprekend zullen wij bijzonder zorgvuldig omgaan met uw gegevens, conform de Wet Bescherming Persoonsgegevens.
Wijze van beloning.
Voor onze werkzaamheden ontvangt u een factuur. 

Wij bespreken, en komen vooraf met u overeen, of er een factuur komt op basis gewerkte uren of dat er een vast bedrag afgesproken wordt. Ons uurloon is € 150,-.
De reguliere afsluitkosten die de geldverstrekker normaliter in rekening brengt komen hiermee te vervallen. Wij ontvangen dan ook geen provisie meer.
Indien een geldverstrekker dossier- of administratiekosten in rekening brengt zullen wij deze aan u in rekening brengen.
Ook dit zullen wij vooraf kenbaar maken.

Indien de geldverstrekker van uw keuze geen provisieloze hypotheek mogelijkheid  biedt, zal zij afsluitprovisie bij u in rekening brengen en zullen wij rechtstreeks provisie van hen ontvangen. De te ontvangen eenmalige provisie zullen wij dan verrekenen met de factuur.

Provisie kent veelal een verdien termijn van 5 jaar. Indien een hypotheek binnen deze termijn wordt opgezegd, zal de geldverstrekker naar rato een deel van de provisie terug eisen. Wij zullen dit dan alsnog aan u factureren.

Voor de overige en/of aanverwante producten kunnen wij  provisie van de bank of verzekeraar ontvangen, zoals voor arbeidsongeschiktheidsproducten, verzekeringen en spaarpolissen.
Wij zullen u vooraf schriftelijk informeren of dit voor uw situatie geldt en wat de eventuele provisie is.

Ook hier geldt dat provisie een verdien termijn van 5 of 10 jaar kent. Indien een 
verzekering binnen deze termijn wordt opgezegd, zal de bank of verzekeraar naar rato een deel van de provisie terug eisen. Wij zullen dit dan alsnog aan u factureren.

Indien een bank of verzekeraar dossier- of administratiekosten in rekening brengt zullen wij deze aan u in rekening brengen.

Ook dit zullen wij vooraf kenbaar maken.
In bijzondere gevallen kunnen wij hiervan afwijken, zoals bijvoorbeeld in geval van een (kleine) 2e hypotheek of onderhandse verhoging. Wij zullen dit vooraf met u bespreken en schriftelijk vastleggen. 

Intrekken aanvraag

Indien de hypotheek- of verzekeringsaanvraag door u wordt ingetrokken, verwijzen wij u naar artikel 11 van onze algemene voorwaarden.
Toezicht

Onze adviezen vallen onder de Wet Financieel Toezicht. Daardoor staan wij onder toezicht van de Autoriteit Financiële Markten. Ons vergunningsnummer is 12010940.
Niet tevreden?

Voldoet onze dienstverlening niet aan uw verwachtingen? Dan horen wij dat graag direct. Dit kan zowel telefonisch als schriftelijk. Een klachtformulier vind u op 

onze website. Wij zullen conform onze klachtenprocedure trachten de klacht  zo spoedig mogelijk op te lossen

Voor gezien:

Plaats: ________________________________

Naam: ________________________________
Naam: ________________________________
Bent u niet tevreden met de oplossing, dan kunt zich wenden tot het Klachten Instituut Financiële Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag.

Beëindiging relatie

U hebt het recht om op elk moment de relatie met ons kantoor te beëindigen. U kunt uw bank of verzekeraar opdracht geven uw producten over te dragen aan de adviseur of het kantoor van uw keuze.

Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatie te beëindigen. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De zorgplicht van uw verzekering ligt bij ons totdat een ander intermediair deze zorgplicht overneemt.

Nazorg

Sonneveld & Teulings zal niet op eigen initiatief na het afsluiten van een hypotheek en/of verzekering nazorg geven. 

U kunt natuurlijk ten allen tijde op uw initiatief contact met ons opnemen met vragen, informatie of vragen om een evaluatie van de door onze bemiddeling afgesloten verzekeringen of hypotheek.
Datum: _______________________________

Handtekening: _________________________
Handtekening: _________________________
Overzicht uit te voeren werkzaamheden bij een hypotheek:

Inventarisatie algemeen
Invullen Klantprofiel

Inventarisatie wensen

Overhandigen Algemene Voorwaarden en Dienstenwijzer
Bespreken beloningswijze

Bespreken huidige situatie
Algemene en/of specifieke informatie over:

het kopen van een huis/appartement
het verhogen/oversluiten van de hypotheek 

de bijkomende kosten

hypotheekvormen
rentevarianten
fiscaliteiten (Box 1/3)
bijleenregeling

Overbruggingskrediet

Bankgarantie

gevolgen van het kortleven risico
gevolgen van het langleven risico

gevolgen van arbeidsongeschiktheid  

gevolgen van werkloosheid

Mogelijkheden met betrekking tot:
starterslening

nationale hypotheek garantie

koopgarant regelingen

MVE/MGE woningen

Bespreken conclusies naar aanleiding van inventarisatie, klantprofiel en wensen
Bespreken samenstelling hypotheek 
Bespreken Hypotheek advies 

Toelichten waarom welke producten worden geadviseerd

Risico’s laten zien bij pensionering, vroegtijdig overlijden, arbeidsongeschiktheid en werkloosheid

Bespreken hoe offerte moet worden aangevraagd

Lijst samenstellen van te verwachten ‘op te vragen stukken’

Hypotheekofferte aanvragen

Overbruggingskrediet aanvragen

Contra garantie regelen

Offerte maken voor gewenste verzekering(en)

Opvragen formulieren tbv subsidie
Aanvragen van subsidie

Offerte notaris opvragen

Offerte taxatie opvragen
Verzamelen van benodigde aanvraag formulieren, bijlagen, voorwaarden en bijsluiters

Voortgang van de diverse aanvragen bewaken

Samenstellen Adviesrapport
Samenstellen Hypotheekmap
Bespreken Adviesrapport

Bespreken van de offerte(s)

Ondertekenen van de offerte(s)

Ondertekenen subsidie aanvraag

Invullen en ondertekenen overige stukken

Verzamelen opgevraagde stukken

Alle documenten controleren op correctheid

Alle documenten digitaal vastleggen

Stukken versturen naar betreffende maatschappij(en)
Medische akkoorden regelen
Bewaken tijdige afhandeling stukken

ivm ontbindende voorwaarden

Contact met verkopend makelaar onderhouden m.b.t. ontbindende voorwaarden

Bewaken tijdig stellen Bankgarantie

Na definitief akkoord bank:
Klant informeren

Notaris informeren, met name m.b.t. taxatie nota, nota woonlastenverzekering en aflossen eventuele kredieten

Opvragen conceptstukken

Controleren conceptstukken

Passeerafspraak plannen

Klant vergezellen bij notaris

Hulp verlenen m.b.t. Voorlopige Belasting teruggave

Nazorg

